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1. Inleiding

Joods Hospice Immanuel is een bijna-thuis-huis dat palliatieve zorg biedt in een warme,
veilige en respectvolle omgeving, geworteld in Joodse tradities en waarden. Dit beleidsplan
beschrijft de strategische koers van het hospice voor de periode 2025-2029, met aandacht
voor zorgkwaliteit, vrijwilligersbeleid, financiéle stabiliteit en maatschappelijke
positionering. Joods Hospice Immanuel heeft - in tegenstelling tot de meeste andere
hospices - een landelijke functie en biedt plaats aan 8 mensen met een
levensverwachting van ca. drie maanden.

2. Organisatie

Organisatiestructuur

Joods Hospice Immanuel opereert als een professionele zorginstelling met een team van
medewerkers en vrijwilligers. De organisatie wordt aangestuurd door een directie en
ondersteund door een bestuur. Samenwerking met zorginstellingen en de Joodse
gemeenschap staat centraal.

Bestuur en Directie

Het bestuur van Joods Hospice Immanuel bestaat uit:
e Voorzitter: Anneroos Goudsmit

Penningmeester: Guy Soesan

Secretaris: Myrav Ritsma-Parsser

Algemeen bestuurslid: Abraham Mouritz

Algemeen bestuurslid: Sarieth Shachar

De directie wordt gevormd door:
e Interim-Directeur: Jurgen Morel

De dagelijkse operatie wordt verzorgd door twee codrdinatoren:
Irit Suissa en Debora Walg.

In het hospice zijn ook medewerkers van de huishoudelijke verzorging actief om te helpen
het hospice schoon te houden. Dit wordt deel gefinancierd vanuit de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO).

3. Missie & Visie

Joods Hospice Immanuel biedt vanuit een Joodse visie een veilige, warme omgeving waar
de kwaliteit van leven centraal staat, ook in de laatste levensfase. Tot de laatste dag vieren
we het leven. Met zorg van hoge kwaliteit - lichamelijk, emotioneel en spiritueel - geven we
ruimte aan ieders unieke levensverhaal. Onze openheid voor iedereen, ongeacht
achtergrond, creéert een verbindende plek, waar mensen zichzelf kunnen zijn, en waar
diverse levensverhalen elkaar op een respectvolle en gelijkwaardige manier ontmoeten.
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Joods Hospice Immanuel wil bekendstaan als een toonaangevend bijna-thuis-huis voor
palliatieve zorg, waarin compassie, verbondenheid, respect voor diversiteit en de
waardigheid van elk individu centraal staan, waar iedereen welkom en betrokken is.

We omarmen het principe van Tikkun Olam, wat betekent “de wereld beter maken.” In het
Jodendom houdt Tikkun Olam in dat mensen de taak hebben om niet alleen zichzelf, maar
ook de wereld om hen heen te verbeteren. We willen een voorbeeld zijn en anderen
inspireren met een mensgerichte benadering van de laatste levensfase en bijdragen aan
een meer zorgzame, inclusieve en liefdevolle samenleving.

4. Kernwaarden

Onze kernwaarden zijn:

e Welzijn: Aandacht voor de hele mens, niet alleen de ziekte.

e Veiligheid: een veilige en comfortabele omgeving waar bewoners en hun families
zich beschermd en ondersteund voelen.

e Vertrouwen: Open en eerlijke communicatie met bewoners en families.

Compassie: aandacht en zorgzaamheid voor elke bewoner en hun naasten.

e Waardigheid: respect voor de waarde en autonomie van elke persoon, ongeacht
hun achtergrond.

e Verbondenheid: de kracht van verbinding tussen bewoners, families, medewerkers,
zorgspecialistes en vrijwilligers.

e Respect voor diversiteit: openheid en respect voor mensen van verschillende
achtergronden en levensvisies.

e Halacha: we respecteren de Joodse wet en tradities, waaronder sjabbat, feestdagen
en het aanbieden van koosjer eten.

e Tikkun Olam:de wereld verbeteren door zorg en mededogen.

5. Zorgbeleid

Kwaliteit van Zorg
Het hospice hanteert een persoonsgerichte benadering, waarin medische zorg,
psychosociale ondersteuning en spirituele zorg samenkomen.

Samenwerking met Professionals | Multidisciplinaire team
Wij werken samen met huisartsen, specialisten in palliatieve zorg en andere zorgverleners

om optimale zorg te waarborgen. De zorg wordt gedaan door een externe zorgorganisatie
die in overleg met het hospice een vast team verpleegkundigen heeft samengesteld, dat
de zorg aan de bewoners verleent.

Integratie van Welzijn in de Zorg
Welzijn speelt een centrale rol, met aandacht voor persoonlijke wensen, rituelen en
levensbeschouwing.

Multiculturele en Interreligieuze Toegankelijkheid
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Hoewel Joods van oorsprong, staat het hospice open voor iedereen die zich prettig voelt
binnen de waarden en sfeer van ons huis.

Aangesloten bij VPTZ

Joods Hospice Immanuel is aangesloten bij de Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg
(VPTZ), waarmee we ons committeren aan landelijke kwaliteitsrichtlijnen en
samenwerking binnen de palliatieve zorg.

6. Vrijwilligersbeleid

Werving en Begeleiding
Vrijwilligers vormen het hart van het hospice. Een gestructureerd wervings-, opleidings- en
begeleidingsbeleid zorgt voor een hechte en gemotiveerde groep.

Vrijwilligersraad
In januari 2025 werd een vrijwilligersraad opgezet om inspraak te bevorderen en de
onderlinge samenwerking te versterken.

7. Personeelsbeleid

Werkdruk en Werkbalans
Om een gezonde werkbalans te behouden, hanteren we een compensatiebeleid waarbij
maximaal 8 extra uren per maand kunnen worden gecompenseerd binnen vier weken.

Teamontwikkeling en Scholing
Door regelmatige trainingen en intervisies versterken we de deskundigheid en
samenwerking binnen het team.

8. Fondsenwerving en Financién

Strategische Fondsenwerving
Het hospice zet Archie in voor een gerichte aanpak van donateursbeheer en
fondsenwerving.

Donateurscampagnes

Met het oog op de afschaffing van belastingaftrek voor donaties vanaf 2025, intensiveren
we fondsenwervingscampagnes.

Samenwerking met Bedrijven en Fondsen

We bouwen structurele partnerschappen met bedrijven en fondsen om de financiéle
continuiteit te waarborgen.

Financiéle verslaglegging
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Financiéle verslaglegging is terug te vinden in de jaarrekeningen, voorzien van een
goedkeurende verklaring van de registeraccountant. De Stichting Vrienden van het Joods
Hospice Immanuel, dat zich bezighoudt met fondsenwervingsactiviteiten, vult jaarlijks -
indien noodzakelijk - financiéle tekorten aan.

9. Communicatie & Positionering

Website en Digitale Aanwezigheid
Een nieuwe website en social media-strategie vergroten onze zichtbaarheid en bereik.

Nieuwsbrieven
Vanaf 2025 schakelen we over naar digitale nieuwsbrieven via Mailchimp, met een opt-in
optie voor geinteresseerden.

Samenwerking met Media
Actieve PR en samenwerkingen met media zorgen voor meer naamsbekendheid en
bewustwording.

10. Veiligheid & Maatschappelijke Context

Beveiligingsmaatregelen
Vanwege de toename van antisemitisme nemen we aanvullende veiligheidsmaatregelen
om bewoners en medewerkers te beschermen.

Crisismanagement
We ontwikkelen en actualiseren protocollen voor crisisbeheer en risicobeheersing.

Samenwerking met Organisaties
We werken samen met Joodse en niet-Joodse organisaties om onze positie in de
samenleving te versterken.

11. Toekomstvisie en Innovatie

Ontwikkelingen in Palliatieve Zorg
We volgen nieuwe inzichten en ontwikkelingen in palliatieve zorg en implementeren deze
waar mogelijk.

Dementievriendelijke Verbouwing
In 2025 starten we een grote verbouwing met als doel het hospice dementievriendelijk te

maken. Hierbij wordt ook aandacht besteed aan noodzakelijke renovaties en
duurzaamheid.

Lange-termijnstrategie
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We ontwikkelen een strategie voor duurzame groei en positionering van het hospice
binnen de zorgsector.

PREZO-keurmerk
We streven ernaar om het PREZO-keurmerk te behalen, waarmee de kwaliteit van onze
zorg- en dienstverlening aantoonbaar wordt gewaarborgd en verbeterd.

12. Conclusie en Implementatie

Samenvatting Speerpunten

e Focus op persoonsgerichte zorg en welzijn
Versterking van vrijwilligersbeleid
Duurzame financiéle strategie
Effectieve communicatie en positionering
Verhoogde veiligheid en risicobeheer
Dementievriendelijke verbouwing en verduurzaming
Streven naar het behalen van het PREZO-keurmerk

Actieplan en Tijdslijnen
Voor de implementatie worden concrete actiepunten uitgewerkt met bijbehorende
tijdslijnen en verantwoordelijken.

Evaluatiemomenten

Jaarlijkse evaluaties en tussentijdse bijsturing zorgen voor een effectieve uitvoering van
het beleid.
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